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Reklamacéni rad

ucinny od 20.9.2023

Clanek 1.
Piedmét a cil reklamaéniho Fadu

Piedmétem tohoto reklama¢niho fadu spoleénosti Blunit finance, a.s., se sidlem Vaclavské namésti 2132/47,
Nové Mésto, 110 00 Praha 1, ICO: 06286721 (dale jen ,.Spolecnost”) je stanovit pravidla pro vyfizovani
stiznost, reklamaci a podnétii klientti, obchodnich partnerti Spoleénosti nebo Uvérovanych.

Clanek 2.
Vymezeni pojmu
~Podatel“ znamena Klient, obchodni partner Spoleénosti, Uvérovany, poptipadé jiny subjekt, ktery podal
Spolecnosti Stiznost, Reklamaci nebo Podnét;

,,Podani“ znamen4 Podnét, Stiznost a Reklamaci;

»Podnét” znamena sdéleni, z jehoz obsahu je zifejmé, ze Podatel viici Spolecnosti navrh nebo zadost, ktera
neni stiznosti, ani Reklamaci;

»Reklamace* znamena sdéleni, z jehoz obsahu je ziejmé, Ze Podatel uplatiiuje vii¢i Spole¢nosti pravo z
vadného plnéni;

»StiZznost* znamena sdéleni, Ze si Podatel stézuje na ur¢itou skuteénost, k niz doslo, nebo nedoslo v ramci
poskytovani sluzeb Spolecnosti a Zada napravu nebo urcité plnéni, a které neni Reklamaci.

Neni-li stanoveno jinak, dalSi pojmy pouZivané v tomto dokumentu maji vyznam uvedeny ve VSeobecnych
obchodnich podminkach Spole¢nosti (dale jen "VOP").

Clanek 3.
Nalezitosti Podani
3.1 Podani je opravnén podat pouze klient, obchodni partner Spolegnosti anebo Uvérovany. Podani je

opravnéna rovnéz podat osoba, ktera je k jednani za Podatele zmocnéna plnou moci. Spole¢nost obvykle
nevyzaduje na plné moci ufedné ovéieny podpis zmocnitele.

3.2. Podani Ize podat

a) pisemné prostiednictvim provozovatele postovnich sluZeb, a to na adresu Blunit finance, a.s., se sidlem
Vaclavské namésti 2132/47, Nové Mésto, 110 00 Praha 1

b) elektronicky e-mailem na adresu info@blunit.com, a to z adresy, kterou klient nebo Uvérovany zadal
jako svoji elektronickou adresu do smlouvy se Spole¢nosti

¢) do datové schranky Spolecnosti: tura5z
3.3 Podani musi dale obsahovat:

a) identifikaéni udaje Podatele, tj. jméno, piijmeni, datum narozeni, bydlist¢ a kontaktni adresu u fyzickych
osob a obchodni firmu (nazev), identifika¢ni ¢islo, sidlo a kontaktni adresu u pravnickych osob,

b) ptedmét Podani, tj. vyli¢eni v§ech rozhodnych skute¢nosti, véetné dolozeni piipadnych listinnych dtkazt
vsech listin

c) ¢eho se Podatel doméaha,

e) datum a u pisemného podani vlastnoruéni podpis Podatele, pfipadné jeho zmocnénce.

Stranka 1z 2



Clanek 4.
Piijeti Podani
4.1 Spolec¢nost o prijeti Podani vyrozumi Podatele a ptezkouma, zda Podani spliiuje vSechny nalezitosti dle
¢l. 3 tohoto piedpisu.

4.2 V ptipad¢, ze Podani nespliiuje vSechny uvedené nalezitosti v ¢l. 3 tohoto predpisu nebo nebude
dostate¢né jasné a srozumitelné, vyzve Spole¢nost pisemné nebo elektronicky Podatele, aby Podani opravil
nebo doplnil. K opravé nebo doplnéni Podani urci pfimétenou lhitu a dotéenou osobu poudi, jak je tieba
opravu nebo doplnéni provést. Zaroven Spole¢nost upozorni, ze pokud nebude v ur¢ené Ihiité oprava nebo
doplnéni doruéena Spoleénosti, je Spole¢nost opravnéna se Podanim dale nezabyvat.

4.3 V piipad¢, ze Podatel nevyhovi této vyzvé Spolecnosti a ve stanovené lhité nedoruc¢i Spolecnosti
potiebnou opravu nebo doplnéni, je Spole¢nost opravnéna se danym Podanim dale nezabyvat, coz sdéli
Podateli.

4.4 V ptipade, ze Spolecnost neodmitne, pristoupi k jejimu vytizeni.

Clanek 5.
Vyfizeni Podani
5.1 Spolec¢nost je povinna piezkoumat skutecnosti tvrzené Podatelem v Podani tak, aby byl zjistén skute¢ny
stav véci. Spole¢nost podani posuzuje podle jeho obsahu. Za timto G¢elem si Spole¢nost mize vyzadat

vyjadieni vSech zcastnénych stran k predmétné zalezitosti, dale provéii dostupnou dokumentaci a dalsi
relevantni podklady.

5.2 Rozhodnuti o podané Reklamaci nebo StiZnosti a reakci na Podnét je povinna Spole¢nost nalezité
oduvodnit a dorucit jej Podateli zptisobem, kterym bylo doruceno Podani.

5.3 Lhuta k vyfizeni Podani ¢ini 30 dnt od doruceni Spole¢nosti. Je-li vyzyvano k opravé nebo doplnéni
Podani, za¢ina bézet lhita 30 dni aZ od doruéeni fadného Podani. Nelze-li splnit uvedenou lhitu 30 dni,
Spole¢nosti kontaktuje Podatele a informuje ho o této skutenosti a o divodech piekroceni této lhity a
ptedpokladaném terminu vytizeni véci.

5.4V piipad¢, ze Podatel nesouhlasi s koneénym vytizenim svého Podani, je opravnén se obratit na dozorovy
organ Spolecnosti, kterym je

Ceska narodni banka, a to podanim uplatnénym na adrese Na Piikop& 28, 115 03 Praha nebo na strankach
www.cnb.cz,

ptipadné se obratit na Finanéniho arbitra, ktery je opravnén k feSeni spotiebitelskych sport, a to podanim
uplatnénym na adrese Legerova 69/1581, 110 00 Praha 1 nebo na strankéach

www.finarbitr.cz.

Pravo obratit se na soud neni timto dotéeno.

Clanek 6.
Zmény reklamaéniho Fadu

6.1 Reklamacni fad je zvefejnén na internetovych strankach Spole¢nosti www.blunit.com a rovnéz je
pristupny v sidle Spolecnosti.

6.2 Tento reklamacni fad mize byt Spolecnosti ménén. Kazda zména reklamacniho fadu nabude G¢innosti
zvetejnénim na webu Spole¢nosti, neni-li v uvedeno pozdé&jsi datum.
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